PRIEDAS Nr. 1
prie Vartojimo kredito gavéjy skundy valdymo tvarkos

PATVIRTINTA

2013-10-29

UAB ,, ARN group “ direktoriaus Simonos MikSienés
isakymu Nr. V-91

UAB ,, ARN group “
VARTOJIMO KREDITO GAVEJU SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios vartojimo kredito gavéju skundy nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
nustato UAB ,, ARN group “ (toliau — Bendrove) pateikiamy skundy, susijusiy su jos teikiamomis
paslaugomis ir (arba) su Klientais sudarytomis sutartimis, pateikimo, nagrinéjimo ir atsakymy j juos
pateikimo tvarka.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Bendrové — UAB ,, ARN group “, juridinio asmens kodas 302249035, buveinés
adresas: Gedimino g.47., Kaunas., 44242,

2.2.  Klientas — fizinis asmuo, kuriam Bendrové teikia vartojimo kredity paslaugas arba
kuris 1 Bendrove kreipési dél tokiy paslaugy teikimo;

2.3. Pareiskéjas — dél Bendrovés teikiamy paslaugy ir (arba) su Bendrove sudaryty
sutar¢iy skunda pateikes asmuo, t.y. esamas arba potencialus PareisSkéjas arba jo atstovas;

2.4. skundas — Bendrovei rastu pateiktas pareiskéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad
yra pazeistos asmens teisés arba teiséti interesai, susije su Bendrovés teikiamomis paslaugomis arba
sudarytomis sutartimis, ir praSoma tenkinti pareiskéjo reikalavimus;

2.5. Asociacija - Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity asociacija, juridinio asmens kodas
302324947, adresas P. LukSio 5B, Vilnius, elektroninis pastas info@lsvka.lt;

2.6. Arbitrazas — vartojimo kredity gavéjy ir Smulkiyjy vartojimo kredity davéjy
neteisminé gincy sprendimo procediira, kurios metu gincus tarp pareiskéjy ir Bendrovés nagrinéja
nenuolatinis nepriklausomas Arbitrazas. Ginfai Arbitraze nagrinéjami vadovaujantis vieSai
internetiniame puslapyje www.lsvka.lt skelbiamomis Teisinés pagalbos vartotojams teikimo ir
gin¢y ne teisme sprendimo taisyklémis.

3. Taisyklése neapibréztos savokos, suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos vartojimo kredito jstatyme (Zin., 2011, Nr. 1-1, Nr. 146-6830).


http://www.lsvka.lt/

I1I. SKUNDU PATEIKIMAS BENDROVEI

4.  PareiSkéjas, manantis, kad jo teisés ar teiséti interesai buvo pazeisti Bendrovés
veiksmais ar neveikimu, turi teis¢ vadovaujantis Siose Taisyklése nustatyta tvarka pateikti
Bendrovei skunda, kuriame turi biiti nurodyta:

4.1. Pareiskéjo vardas, pavardé, adresas, kontaktinis telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, jei tokj turi;

4.2. skundo reikalavimas ir jj pagrindziantys argumentai bei jrodymai, jei tokius turi;

4.3. skundo suraSymo data;

4.4. PareiSkéjo arba jo atstovo parasas.

5. Jei skundg pasiraso Pareiskéjo atstovas, kartu su skundu turi biiti pateikiami atstovo
jgaliojimus pasiraSyti skundg PareiSkéjo vardu patvirtinantys dokumentai.

6. Skundas turi biiti suraSytas lietuviy kalba.

7. Skundas gali biiti pateiktas tik raSytine forma.

8. Skundai nagrin¢jami nemokamai.

9. Pareiskéjas turi teis¢ pateikti skundg, iSsiysdamas jj elektroniniu pastu, registruotu
pastu, faksu arba pristatant asmeniSkai Bendrovei. Bendrovés kontaktiniai duomenys, kuriais gali
biiti siunc¢iami skundai, skelbiami viesai WWW.PASKOLIUKAS.LT.

10.  Siunc¢iant skunda elektroniniu pasStu yra pateikiama skanuota skundo versija,
uztikrinant, jog skundo tekstas biity iskaitomas, o PareiSkéjo paraSas galéty biti identifikuotas.

11. Bendrové turi teis¢ atsisakyti nagrinéti skunda, kuris paduotas nesilaikant Siose
Taisyklése nustatytos tvarkos arba kurio turinys neatitinka Siose Taisyklése nustatyty reikalavimy.
Tokiu atveju Bendrové informuoja Pareiskéja apie atsisakymg nagrinéti jo skundg per 5 darbo
dienas ir nurodo tokio atsisakymo priezastis. Pareiskéjas turi teis¢ pakartotinai kreiptis j Bendrove
su tuo paciu skundu, pasalings Bendrovés nurodytus skundo tritkumus.

I11. SKUNDU NAGRINEJIMAS BENDROVEJE

12. Skundai nagrin¢jami vadovautis pagarbos Zzmogaus teiséms, teisingumo, s3gziningumo,
protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo principais.

13. Nagrin¢jant skunda yra renkami ir vertinami visi su nagrin¢gjamu skundu susij¢
dokumentai ir duomenys, kuriuos turi Bendrové. Jei skundg nagrin¢janc¢io Bendrovés darbuotojo
vertinimu tokiy duomeny nepakanka sprendimui dél skundo priimti, darbuotojas turi teis¢ kreiptis ]
PareiSkéjg ir prasyti pateikti trukstamus duomenis ir/arba informacija.

14. Skundai nagrin¢jami rastu, ta¢iau skundg nagrinéjantis darbuotojas turi teis¢ inicijuoti
su Klientu susitikimus dél skundo iSsprendimo. Bendrové ir jos darbuotojai, nagriné¢jantys skundus
visada prioritetg teikia taikiam skundy sprendimo biidui. Susitikimai su Klientu gali biiti
organizuojami ir Pareiskéjui prasant.

15. Pareiskejo skundas turi buti iSnagrinétas ir atsakymas Pareiskéjui pateiktas kuo greiciau,
taCiau ne veliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais, kai
skundas negali biiti iSnagrinétas per Siame punkte nurodyta laikotarpj, Bendrové apie tai pranesa
PareiSkéjui, nurodydama vélavimo pateikti atsakymg aplinkybes ir terming, iki kada skundas bus
iSnagrinétas ir PareiSkéjui pateiktas atsakymas.


http://www.xxxxxx.lt/

16. Tuo atveju, jei Bendrové netenkina PareiSkéjo skundo arba tenkina jj 1§ dalies,
Pareiskéjui pateikiamas atsakymas, kuriame nurodoma:

16.1. atsisakymo tenkinti skundg motyvai,

16.2. nurodomos kitos Pareiskéjo interesy gynimo priemongés;

16.3. pridedama dokumento forma, kurig uzpildZius PareiSkéjo skundas perduodamas
nagrinéti nepriklausomam ir neatlygintinai PareiSkéjy skundus bei pretenzijas nagrinéjanciam
arbitrazui.

17. Visi Bendrovés atsakymai ir/ar informacija, susijusi su skundo nagrinéjimu,
Pareiskéjui pateikiama rastu jo skunde nurodytu elektroniniu pastu, o jo nesant — nurodytu
Pareiskejo adresu.

18. Pareiské¢jas, gaves neigiama (PareiSkéjo netenkinantj) atsakyma, turi teis¢ kreiptis |
Lietuvos bankg per 3 ménesius nuo $io atsakymo gavimo dienos. Jei per 30 kalendoriniy dieny nuo
PareiSkéjo skundo gavimo dienos arba per Siy Taisykliy 15 punkte nustatyta tvarka suderintg
papildomg terming Bendrové nepateikia jokio atsakymo, Pareiskéjas per 3 meénesius nuo S$io
termino pabaigos turi teis¢ kreiptis | Lietuvos banka.

19. Pareiské¢jas, gaves neigiamg (PareiSkéjo netenkinantj) atsakymag, turi teise¢ kreiptis |
nepriklausoma ir neatlygintinai Pareiskéjy skundus nagrinéjant] Arbitraza. Norint perduoti skundo
tolesn] nagrinéjimg Arbitrazui, PareiSkéjas turi uzpildyti prie Bendrovés atsakymo pridedama
dokumento formg ir paStu ar elektroniniy rySiy priemonémis pateikti ja Bendrovei. Pareiskéjo
skundas tokiu atveju bus perduotas Arbitrazui nagrinéti. Visa informacija apie Arbitrazg ir jo veikla
vieSai skelbiama internetiniame puslapyje http:/www.lsvka.lt ir Bendrovés internetiniame

puslapyje www. paskoliukas.lt.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20.  Sios Taisyklés jsigalioja jy patvirtinimo dieng ir galioja iki naujos taisykliy redakcijos
patvirtinimo arba Siy Taisykliy panaikinimo.

21. Sios Taisykles vieSai skelbiamos Bendrovés internetiniame  puslapyje
www.paskoliukas.lt.

22.  Bendrové saugo Klienty skundus, su jy nagrinéjimu susijusig medziaga, dokumenta,
kuriame nurodytas konkretus skundo nagrin¢jimo rezultatas, ir PareiSkéjui pateikta atsakyma ne
trumpiau kaip 3 metus nuo galutinio atsakymo Pareiskéjui pateikimo dienos.

23.  Sios Taisyklés yra privalomos visiems Bendrovés darbuotojams, dalyvaujantiems
skundy valdymo procese.



http://www.xxxx.lt/
http://www.lsvka.lt/

